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SANS AUCUNE OMBRE DE DOUTE NOUS
MAINTENONS LE CAP VERS L’AMELIORATION

"Entreprise Portuaire d’Annaba vient de
cloturer l'exercice 2023 avec un trafic
global en Iégere régression de -2,85%
par rapport a I'année 2022 traduite par
une diminution des exportations
(0,34%) et des importations (-8,30%). Or, le trafic
conteneurs, de sa part, a affiché une croissance
appréciable de l'ordre de +12,84%.
Par ailleurs, l'exercice 2024 s'annonce meilleur
notamment avec le passage réussi de I'Audit de
Surveillance N°02/2024 du Systeme Manage-
ment Intégré de I'Entreprise qui couvre les
exigences des référentiels : 1SO 9001 version
2015, 1SO 14001 version 2015 et ISO 45001
version 2018 effectué du 15 au 17 Janvier 2024.
Des efforts managériaux ont été déployés afin
d'assouplir davantage l'activité portuaire et
encore améliorer notre efficacité en hissant nos
capacités et nos rendements au profit de notre
aimable clientéle.
Limplication totale de I'ensemble des travailleurs
dans les axes stratégiques arrétés par le top
management de |'Entreprise constitue le seul
moyen sine qua non l'atteinte de notre objectif
primordial celui d'assurer la pérennité de I'Entre-
prise et rendre la place portuaire d’Annaba 'unes
des plus prosperes du pays.
Nous verrons nos activités se développer durant
I'exercice 2024 si nous conjuguons davantage
nos efforts a tous les niveaux de responsabilités
en assurant un climat de travail sain et en favori-
sant la discipline, le dévouement et la compé-
tence car, sans aucune ombre de doute, nous
maintenons le cap vers I'amélioration.
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L’ENTREPRISE PORTUAIRE D’ANNABA
PRESENTE A L’EXPOSITION
D’ENTREPRISES ORGANISEE EN
L’'HONNEUR DE MONSIEUR LE
MINISTRE DE LA FORMATION ET DE
L’ENSEIGNEMENT PROFESSIONNELS
Dans le cadre de sa visite de travail effectuée le
Lundi 13/11/2023 a Annaba, Monsieur le Ministre
de la Formation et de I'Enseignement profession-
nels a inauguré une exposition dentreprises
organisée au Palais de la Culture — Mohamed
BOUDIAF.

Accompagné de Monsieur le Wali de la Wilaya
d’Annaba, le Président de I'Assemblée Populaire
de la wilaya d’Annaba et le Directeur de la Forma-
tion et de I'Enseignement Professionnels de la
wilaya d’Annaba, Monsieur le Ministre a visiter les
stands dexposition des vingtaine d'entreprises
locales activant dans différents segments écono-
miques pour s'informer davantage sur les modali-
tés de traitement et de prise en charge des éleves
apprentis par ces établissements.

Au stand de I'Entreprise Portuaire d’Annaba, des
explications détaillées ont été fournies a Mon-
sieur le Ministre sur le nombre des apprentis au
sein de I'Entreprise ainsi que les différentes
qui
répondent a la nature des activités de I'Entre-

spécialités et disciplines admises et

prise.
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ESCALE D'UN NAVIRE DE CROISIERE

AU PORT D’ANNABA

Le Lundi 28 Aolt 2023, le Port dAnnaba était
heureux d'accueillir les visiteurs de la coquette.
En effet, ce jour-ci a 08h45, le navire de croisiere «
SH DIANA » de I'agent Maritime « GASS », avec a
son bord 182 touristes de différentes nationalités,
a fait escale au Port d’Annaba a hauteur du poste
aquaiN°:1/2 en provenance de la ville de Bejaia
en vue de visiter différents sites touristiques de la
ville dAnnaba.

Le transit de ces touristes sest déroulé dans
d'excellentes conditions d'accueil avec le maxi-
mum de commodités au profit des visiteurs de la
coquette.

En fin de journée, aux environs de 17h05, le « SH
DIANA » a pris le cap vers le Port de la Goulette-
Tunisie a son bord 182 touristes tous émus de la
diversité culturelle dAnnaba et de ses paysages

paradisiaques.
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CONTRIBUTION DU RSMI

SYSTEME MANAGEMENT INTEGRE
GAGE DE GARANTIE POUR L’ENTREPRISE

'amélioration continue demeure un objectif primor-
dial auquel I'Entreprise ne ménage aucun effort pour
I'atteindre. Que ce soit en rendements portuaires ou
en matiere d'organisation des activités de I'Entreprise,
I'écoute attentive des demandes des clients et I'antici-
pation de leurs attentes constituent d'importants axes

managériaux permettant I'aboutissement a I'améliora-

tion générale de l'activité du port d’Annaba et le

renforcement de son attractivité économique.

Consciente de cela, I'EPAN s'est engagée dans une démarche d'excellence en se référant aux normes
internationales de management pour franchir des pas surs dans la gestion de son potentiel infrastruc-
turel et I'exploitation rationnelle des atouts du port d/Annaba. Depuis 2011, I'Entreprise a adopté un
systeme management qualité adapté a la nature de son activité et qui répond au mieux a ses attentes
notamment en ce qui concerne |'écoute attentive du client et la prise en charge effective de ses

besoins ; un axe fondamental du référentiel ISO 9001 versions 2008 & 2015.

Depuis, les perceptions du personnel ont changés, leurs réflexes aussi surtout en ce qui concerne le
traitement du client et de ses attentes ainsi que le travail dans un cadre logique et simple mais surtout
efficace endoctriné par la Roue de Deming (la PDCA).

Ensuite en 2018, I'Entreprise sest intéressée aux finalités du référentiel ISO 14001 version 2015 axé sur
le développement durable, le respect de I'environnement et la préservation des richesses naturelles
aux générations futures. Un systéme environnemental fut alors mis en place et incorporé au systéeme
management de la qualité déja approuvé par l'organisme d'accréditation INTERTEK. L'Entreprise sest
alignée a la norme ISO 14001 version 2015 dans le but de réduire, voir éliminer, les répercussions de
ses activités sur l'environnement naturel qui l'entour.

Enfin en 2022, la Santé et la Sécurité au Travail selon le référentiel ISO 45001 version 2018, a aussi été
adopté afin de soutenir et compléter les deux autres référentiels . Cette nouvelle démarche vise a avoir
des lieux de travail srs et sains, d'éviter au personnel les traumatismes et pathologies liés au travail et
a améliorer en continue la performance en Santé Sécurité au Travail.

PORTD'’ANNABA 8  4ls slue
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Dans ce sillage, UEntreprise Portuaire d’Annaba a passé avec succes I'Audit de Surveillance N°O2/202;1.
de son Systeme Management Intégré qui couvre les exigences des référentiels : ISO 9001 version 2015,
ISO 14001 version 2015 et ISO 45001 version 2018 effectué du 15 au 17 Janvier 2024. Les auditeurs de
I'Organisme de certification INTERTEK ont exploré plusieurs processus du Systéeme Management
Intégré de I'Entreprise en vue de vérifier leur conformité aux référentiels adoptés. Conclusion, Systeme

conforme et répond aux exigences des dits référentiels.

Le top management de I'Entreprise accorde une
attention particuliere a cette démarche managé-
riale par excellence traduite par un Systeme
harmonieux qui couvre I'ensemble des activités de
I'Entreprise. Le renouvellement de la certification
de I'Entreprise n'est pas une finalité en soit mais, il

constitue un gage de garantie pour la prospérité

de I'Entreprise et pour la satisfaction de ses

aimables usagers portuaires.

Principes de management de la qualité

Le principal objectif du management de la qualité est de satisfaire aux exigences des clients et de

1-Orientation client

sefforcer d'aller au-devant de leurs attentes.

2-Leadership

A tous les niveaux, les dirigeants établissent la finalité et les orientations et créent des conditions dans
lesquelles le personnel est impliqué pour atteindre les objectifs qualité de 'organisme

3-Implication du personnel

Un personnel compétent, habilité et impliqué a tous les niveaux de I'organisme est essentiel pour
améliorer la capacité de l'organisme a créer et fournir de la valeur.

4-Approche processus

Des résultats cohérents et prévisibles sont obtenus de maniere plus efficace et efficiente lorsque les
activités sont comprises et gérées comme des processus corrélés fonctionnant comme un systeme
cohérent.

5-Amélioration

Le succes d'un organisme repose sur une volonté constante d'amélioration.

6-Prise de décision fondée sur des preuves

Les décisions fondées sur I'analyse et Iévaluation de données et d'informations sont davantage
susceptibles de produire les résultats escomptés.

7-Management des relations avec les parties intéressées

Pour obtenir des performances durables, les organismes gérent leurs relations avec les parties intéres-
sées pertinentes, telles que les prestataires

PORTD’ANNABA 9  &le clo
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Rencontre Focus Groupe sur le
théme « lesrisques et accidents
de travail dans le milieu
Portuaire »

Dans le cadre de l'exécution du plan de commu-
nication 2023 une rencontre « focus groupe » a
été entretenue au niveau de la salle de formation
de I'Entreprise située au centre médical et social
«CMS » le 10 Janvier 2024 a 10h30 sous le theme
de « les risques et les dangers dans le milieu
portuaire ».

La séance a été ouverte par le Directeur Com-
mercial Mr : ABOULARES en remerciant l'assis-
tance pour lintérét quelle a apporté au theme
proposé. Il a également incité I'ensemble des
présents dans la salle a enrichir les débats.

La parole a ensuite été donnée a Mr : STIFOUTI,
Responsable du Systéme Management Intégré.
Ce dernier, a commencé son allocution par une
petite initiation sur les trois référentiels adoptés
dans le cadre du systeme Management Intégré
de I'Entreprise en l'occurrence : 1SO 9001 v 2015,
ISO 14001 v 2015 et ISO 45001 v 2018. Il a égale-
ment mis I'accent sur l'importance de limplica-
tion de l'ensemble du personnel pour réussir la
démarche SST et na pas manqué de souligner le
role du Syndicat quant a la sensibilisation et la
fédération du personnel autour des objectifs
stratégiques de I'Entreprise.

Ensuite, la parole a été donnée a Monsieur
S.HADJAMI. En sa qualité de Responsable de la
Cellule Hygiene et Sécurité de I'Entreprise et
Président de la Commission Paritaire d'Hygiéne
et de Sécurité,le locuteur a bien choisi ces mots
pour passer un message clair a l'ensemble des
présents dans la salle sur la nécessité de se
conformer aux exigences réglementaires et
légales régissant I'activité d’Hygiene et de Sécuri-
té au sein des entreprises.

PORT D'’ANNABA

Il'y a aussi le sentiment que I'ame a la conscience

que la vie d'un étre humain est a blamer et que
certaines personnes agissent sur la base de failles
de sécurité et du reste de leurs écoles de santé et
de 'économie du sanctuaire. Il a aussi émis le
souhait que tout-un-chacun ait conscience que
la vie humaine est trop chere et que ses actes
auront des répercutions sur la sécurité et le bien
étre du reste de ses collegues de travail et sur la
santé économique de I'Entreprise et ce, avant
qu'il dresse un bilan détaillé des accidents de
travail enregistrés au courant de l'exercice 2023 a
titre d'information et de sensibilisation.Le Direc-
teur Commercial a, ensuite, déclaré le débat
ouvert pour que l'assistance réagisse aux présen-
tations effectuées par les intervenants. Les com-
mentaires faits par les participants a cette
rencontre avec a leur téte le Secrétaire Général
du Syndicat des Travailleurs de I'Entreprise
Portuaire d’Annaba Mr : A. AKERMI, ont focalisé
principalement sur I'amélioration des conditions
de travail et la prise en charge effective des mala-
dies professionnelles au profit des travailleurs.
Par ailleurs, Mr le Secrétaire Général du Syndicat
des Travailleurs de I'Entreprise a rassuré que la
question des déplacements du personnel au
sein du Port est en maturation et qu'un transport
interne des travailleurs sera incessamment
assuré.

La séance est levée a onze-heures et trente

minutes.
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CONTRIBUTION DE LA CELLULE HYGIENE ET SECURITE
L'Hygiene et La Sécurité sont I'affaire de Tous

Les accidents de travail en milieu professionnel
sontdes évenements imprévus qui se produisent
lors de 'exécution d'une tache liée au travail et
qui entraine des blessures ou des maladies. Ils
peuvent survenir dans tous les types demplois et
dans divers environnements, allant des bureaux

au terrain.

Les employeurs quant a eux sont tenus de fournir
un environnement de travail sQr et mettre en

ceuvre des mesures de prévention pour réduire
les risques d'accidents, ces derniers peuvent
avoir des conséquences graves tant pour les
travailleurs que pour I'Entreprise, notamment en

terme de productivité.

Durant le 2eme trimestre de I'année 2023 'Entre-
prise portuaire d’Annaba a compté deux (02)
accidents de travail concernant deux (02) agents
; un agent de la direction de la capitainerie au
poste de Pilote maritime et le deuxieme de la
direction de la manutention au poste de Docker
professionnel cumulant a eux deux 24 jours

d’arrét de travail.

PORT D'’ANNABA

Au cours du 3eme trimestre de l'année 2023,
nous avons compté deux (02) accidents de
travail qui concernent deux (02) agents ; un
grutier de la direction manutention et un manu-
tentionnaire de la direction du domaine cumu-
lant 32 jours d'arrét de travail.

Quant au 4eme trimestre 2023 l'entreprise a
enregistré trois (03) accidents de travail concer-
nant trois (03) agents dont deux (02) dockers
professionnels de la direction de la manutention
etun (01) matelots de remorqueur de la direction
de la capitainerie cumulant 34 jours darrét de
travail.

Pour limiter le risque des accidents de travail, les
employés doivent respecter les mesures de sécu-

rité ainsi que les actions mises en ceuvre pour

prévenir des accidents.
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PRINCIPAUX INDICATEURS DE L'ACTIVITE PORTUAIRE db.m)i Bl dwludl &l o ol
ENTREPRISES PORTUAIRES D'ANNABA 4:Us slus duwiyo

EXERCICE bLidll
Indicateurs <l 2§l 2022 | 2023 VAR %
A) - Indicateurs de production zUY! &l <3
1- Trafic global (tonne) JLaV bLad(yb) 6 468 302 6284 273 -2,85
1.1- Trafic a l'import sl wwd! blid 2 036 628 1867 592 -8,30
1.2- Trafic a I'export siadl blas 4431 674 4416 681 -0,34
2- Jauge brute a I'entrée (tonne) Jo>WJl i il Ol 6777 272 6 372 674 -5,97
3- Trafics particuliers yols blid 6 468 302 6284 273 -2,85
3.1- Vracs liquides (tonne) 46l &Sl dlge(ob) 294 520 225 898 -23,30
a) Import sl 125931 183 248 45,51
b) Export nuai 168 589 42 650 -74,70
3.2- Vracs solides (tonne) ddue dblu dlga(ob) 5672 635 5527 926 -2,55
a) Import > wiw! 1460 036 1219021 -16,51
b) Export ,luas 4212 599 4 308 905 2,29
3.3- Marchandises diverses (tonne) dsgiio aSlas(yb) 501 147 530 449 5,85
a) Import > il 450 661 465 323 3,25
b) Export nuuas 50 486 65 126 29,00
3.4- Trafic hydrocarbures (tonne) &89 ol blid
a) Import 3wl 0 0
b) Export yuuas 0 0
3.4- Trafic hors hydrocarbures (tonne)cs\8g ol & bl 6 468 302 6 284 273 -2,85
a) Import 3wl 2 036 628 1867 592 -8,30
b) Export sduas 4431674 4416 681 -0,34
3.5- Trafic céréales (tonne) < gl bLES
a) Import >l 1100951 907 306 -17,59
b) Export nuuas
Dont Blé OAIC: @o—a l.e;p 7] 1070052 907 306 -15,21
3.6- Trafic conteneurs (EVP) &Lyl blis 78 361 88 426 12,84
a) Import (EVP) o} sl 39 540 44 247 11,90
Nombre pleins s slanll Ll sue 39 540 44 247 11,90
Nombre vides 4&)lall wbgl=ll suc
b) export (EVP) iuas 38 821 44 179 13,80
Nombre pleins és ool Ll sue 891 322 -63,86
Nombre vides 4l &Lgll sue 37 930 43 857 15,63
3.7- Trafic conteneurs (tonne) &Lyl bLio 411 403 419 202 1,90
a) Import (tonne) ! xi! 401 347 415 845 3,61
Nombre pleinsss glooll Lyl sue 401 347 415 845 3,61
Nombre vides 4&)lll wbgl=ll suc
b) export (tonne) ,uuas 10 056 3357 -66,62
Nombre pleins s glooll Lyl sue 10 056 3357 -66,62
Nombre vides 4&)la)l bgldl sue
3.10- Trafic passagers ¢ ydluodl blid 0 8 066
a) Débarqués J¢=> 0 4031
b) Embarqués z9,> 0 4035
3.11- Trafic véhicules passagers (NBR) s yluadl Sy bLid 0 3084
a) Au débarquementJy=2! (§ 0 1464
b) A I'embarquementzg,5J 3 0 1620
B) - Indicateurs mvt navigation ylw¥! dSy> <l <i§e
1- Nb navires a lentrée Js=>J! (§ 2l sae 491 466 -5,09
2- Nb navires a la sortiez 9,5l § ol due 487 459 -5,75
5- Séjour moyen en Rade(jours) LY suc 1,82 1,14 -37,36
6- Séjour moyen a quaijours) <yl § oW sus 3,41 3,82 12,02
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CARNET

Départs en retraites

Durant le troisieme trimestre 2023, nos collegues cités ci-dessous, ont bénéficié d'une retraite
bien méritée apres de longues années de service. Il s'agit de :

-KADRI MOHAMED : DIRECTION DOMAINE ( 1er Octobre 2023 )
-DEKHLI FATMA ZOHRA: DIRECTION COMMERCIALE ( Ter Octobre 2023)

Nous leur souhaitons beaucoup de bonheur, de santé et une vie renouvelée au sein de leurs
familles.

Naissances:

Clest avec une immense joie que nous avons appris la naissance de : « BOUTELHIK JOULIA » née le
06/08/2023 fille de notre collegue : « BOUTELHIK MERIEM ».

En cette heureuse occasion, nous souhaitons a la petite princesse une longue et heureuse vie et
un prompt rétablissement a sa maman.

:xl LLALL]
a5 Jandl (e Al gla (i ey 3aie 208 (e olial s sland ) SOl ¢ Sl 31 Al

(2023 L1551 01) slisall DLl 2 00 o 2ana 5,08
(2023 L5 01) Zolall 40l (e o) 0 30 Aakals i o

:allig

.2023/08/06 52 8251 sall "o 3o Gaali s Liilaa § di) "Wl Gaali o 2Dlae ok 3508 da jay Ll al
LAl ol Jalal) cladll g saum g Al oha slia 5 psiall 3 e i cdamad) dsuliall sl g
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ENTREFRISE PORTUAIRE D' ANNARL EFAN - SPA
SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE
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ENTREPRISE PORTUAIRE D’ANNABA
AU SERVICE DE SES HONORABLES CLIENTS
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